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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

EVIDENCIAS

Nombre Contratista: Beatriz Vela Gomez

No de contrato: 3342411 de 2022

Periodo: abril 16 al 15 de mayo de 2022
Supervisor del Contrato: Liliana Urriago Fontal

A continuacion, se evidencias las actividades desarrolladas durante el periodo abril 16 al 15
de mayo del 2022.

Obligacion 1: Impartir formacion a aprendices en el programa de formacion presencial y
con el apoyo de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de
ejecucion de la formacion.

Fecha: Inicio 5 de abril y finaliza el 4 de mayo de 2022

Ficha: 2532187

Programa de formacién: Enfoque y tendencias de los negocios electrénicos

Fase: Complementaria

Actividad de proyecto: Complementaria

Competencia: Administrar proyectos de negocio online segun politicas de
comercializacién y tecnologia existente

Resultados de aprendizaje: Disefar estrategias que generen valor agregado a productos
ylo servicios, teniendo en cuenta las necesidades del cliente

Resultado de aprendizaje: Aplicar estrategias de marketing online, segun el tipo de
producto o servicio requerido.

Actividad de aprendizaje: Cuestionario. Conceptos asociados a la generacion de valor en
las empresas, Formato. Construccién de la propuesta de valor en el modelo de negocio
electronico, Foro tematico. Estrategias para evitar que los consumidores abandonen el sitio
web sin terminar el proceso de compra, Actividad interactiva. Herramientas claves en el
marketing digital y Taller. Sitio web: Implementacién de estrategias de marketing online en
el negocio electronico

Reconocer las caracteristicas basicas del comercio electrénico y Cuestionario. Beneficios
del comercio electronico

Nombre del ambiente de aprendizaje: Virtual

Descripcidn de la sesion: En el dia de hoy miércoles 20 de abril a las 10:00 a.m. se llevo a
cabo la sesion en linea No. 3 con el “Enfoque y tendencias de los negocios
electronicos”, se abre la reunion haciendo la presentacion de los puntos a desarrollar:
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1. Se saluda a todos los participarZAFIa sala, se describen los propdsitos del
programa, cumplir con el cronograma de estudio, actividades a desarrollar y hacer
uso de los medios de comunicacion establecidos para plantear dudas e inquietudes.
Se comparte el cronograma de estudio de la primera unidad

Se resalta el ingreso a la plataforma de manera periddica

Se invita a consultar el boton de las calificaciones

Se explica cual es la metodologia

ahrhowbd

Explico la fase uno donde se trabajara el tema Enfoque y tendencias de los negocios
electronicos

Enfoque y tendencias de los comercios electronicos

Creacion de valor en los negocios electrénicos

CADENA DE TRANSFORMACION LOGISTICA CLIENTE POSVENTA
ABASTECIMIENTO

https://www.c com/hubfs REEbute July2: 60e5 71~mv2.ipg

Es pertinente definir el término valor agregado, el cual Rojas (2013) lo define como:

v" Valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser transformados durante el
proceso productivo, con el fin de darle un mayor valor comercial, generalmente se
trata de una caracteristica o servicio poco comun, o poco usado por los competidores
y que le da al negocio o empresa, cierta diferenciacién (p.2).

Enfoque y tendencias de los comercios electronicos

Creacion de valor en los negocios electronicos

Cadenas de valor industriales

Distribuidores

Sistemas de
administracién de
clientes mas eficientes.

Evita la generacion de Desarrollo de sistemas

costos asociados a la inintracis
i de administraci
labor de distribuidores Ivontarite méo

y vendedores. eficientes

Reduccion de costos.

Mejor servicio.

Vendedoras
al detal

La cadena de valor ocasionada por el uso de '

servicios web en un pr de fabricacion y

distribucién de productos. Los clientes utilizan el servicio web para buscar la mejor calidad, la entrega
més rapida y los precios mas bajos, reduciendo en consecuencia sus costos
por transaccién y reduciendo los precios que pagan por los articulos finales.
Se incrementa la eficiencia operativa, se reducen los precios y agregando
valor a los clientes, ademas de ayudar a la industria a competir con industrias
alternativas.

Figura 3. Relaciones directas
Fuente: SENA
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Luego hago el recorrido por la pIata?(r}a para orientar a todos los aprendices sobre
el manejo de la misma.

Finalmente pregunto si existen inquietudes o dudas referentes al manejo de la
plataforma o al desarrollo de las actividades, se despejan las dudas generadas y
guedan satisfechos con las respuestas

Les recuerdo por ultimo los canales de comunicacion, foro de dudas e inquietudes,
chat los martes, correo electrénico y notificaciones, me despido reiterdndoles mi
acompafamiento.

Me despido invitAndoles a explorar todos los botones y carpetas del menu del curso
y me despido agradeciéndoles la participacion.

SESION EN LINEA No.4 Enfoque y tendencias de los comercios electrénicos
Abril 27 de 2022 hora 2:00 p.m.

X El empl
e

i‘i
i

ANA ARAGON (Invitado) &
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Enfoque y tendencias de los comercios electrénicos

Estrategias de
marketing online

bueno si sefiora .a mi solo me
aparecieron 2 intentos

No sefiora inquietudes
ninguna, ya una que tenia
quedo clara .muchas gracias

Leido por Gltima vez

é ANA ARAGON (Invitado)
® 2:59p.m.

nstructora yo realize el prier
cuestionario al comienzo del
curso

muchisimas gracias ‘
Buena tarde muchas gracias

. m. La grabacién se ha
Guardando

ANA ARAGON (Invitado) ya no
tiene acceso al chat.

Escribe un mensaje nuevo

S<) 5] + -

Reacdones  Salas  Aplicaciones  Més Cémara  Micréfono Comparte

n y la transcripcién.

[But | cannot buy more we can do
lin the party.

In the stopper Tunia Bana
nzando result de:

ANA ARAGON (Invitado

GC-F-005 V. 05

@SENAcomunica



U (<]
@ 012142 - ® <
Chat  Reacciones  Salas  Aplicaciones  Més Cémara  Micréfono Comparte

A\ Se iniciaron la grabacién y la transcripcién. Informa a todos de que se les esta grabando y transcribiendo. Di de priv: d | Descartar Chat de Ia reunién

ARAGON (Invitado) se
unido temporalmente al chat.

@ 202p.m. Lagrabacién se

¢ ANA ARAGON (Invitado)
2:55 p. m.

bueno si sefiora ,a mi solo me
aparecieron 2 intentos

No sefiora inquietudes
ninguna, ya una que tenia
quedo clara .muchas gracias

Leido por Gltima vez

ANA ARAGON (Invitado) %, ANA ARAGON (Invitado)
2:59 p. m.
instructora yo realize el prier
cuestionario al comienzo del
curso

l muchisimas gracias

‘ Escribe un mensaje nuevo

bueno si sefiora a mi solo

A Se iniciaron Ia grabacion y Ia transcripcién. I ° ANA ARAGON (Invitado)
N aparecieron 2 intent

I'm not getting it. KPN and the
jintene

Bello Mandaryna jet. antonc
la manana.

IN (invitado) &

b

[Beotriz Vela Gomez 255 p. m.
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GC-F-005 V. 05

@SENAcomunica



SENA

A

Fusnie Parnata Dibje Edicion

e GRACIAS

Gracias
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Haga clic para agregar notas

Dispostha 21 de 22 (5 _Espafio colmiy (g accesiiasa e nec

P Escribe aqui para buscar

Sesion en linea "Estrategias de
marketing online”_Inst._Beatriz Vela G...

2022-04-28 19:02 UTC

Vela Gomez

¥ con £ o | FRE -« %
Pegar i Nuwa ol 5 - A @ . A
T S Coplrtome | Gapye - Goecenx | 2SS A

papeies J Diapesi s Fuene pinse

Enfoque y tendencias de los comercios electronicos

%

Catategios do

a3 rine Estrategias de marketing online

* Aspectos del marketing tradiciona

El plan de marketing debe partir del estado
en el que se encuentra la empresa (en rela
sus fortalezas, oportunidades y debilidz
permitiendo prec el pensamiento estratégi
para definir prioridades en la asignacion de
recursos que le permitan alcanzar los objetivos
planteados. Mediante el plan de marketing, las
empresas definen como capturar valor ag
partir de un produ:
aporta una diferenciacion

Haga dic para acreqar rotas
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEN&
PR 0 DE DESARROLLO CURRICULAR

N
B
N Gl o APRoNRZAE
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
. rogr Formacion Crfoquey

dosiricos
Codigo del programa de formacion: 21720027
Nombre de! Proyecto: NA.
Fase dol Proyecto: NA
Actividad do Proyecto: NA
Competencia: Z£0101044. Adrinsvar preyectos de regacio onine segin

politicas dc comercial 23cion y tecH0i0gia exstents
Rosultados de aprendizaje:
Aplicar estategias e marketing calie, segin o fivo de products o servico
recucndo.

« Duracion da Ia guia: 10 horas.

2. PRESENTACION

l Servicio Nacional de Aprendizaje SENA exiiende una cordial bievenida al programa
de formacén complementara vitia' Enfoque y tendencias de los negocios
electrénicos y a Iz Actvcad dz Aprendzeje AA4 consistente en “Posicionar

productos y servicios en P

En esta actvided de acrendizaje se tratar el tema de modelos de comunicacién en linea
¥ 5u aplicacion para I0grar UNA COMCICIATZACIEN CAGCRIC &C PrOGUCIDS ¥ SOVIC0S 3@
wavés de Intemet y otros medios digitzles.

[Aviso! Usted esta en vista Aprendiz.
En esta modalidad 10 e pusder hacer participecones.

8% NESOCY0S ELEC TRONIED Enfoque y tendencias de

= —Iios negocios electrénicos

Herramlentas
@ anuncics
APt panies
= irtormazion
B Cuterico ol oo
® owcien de contendos
e e B i

CIERRE DE LA SESION EN LINEA

Lo invitamos respetuosamente a
e abandonar la sala para generar el enlace de
la grabacién del encuentro.
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 33 Minutos Antes - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Cierre del programa de formacion

. CIERRE DEL CURSO ;A<
“EL EXITO EN LA VIDA CONSISTE EN SEGUIR SIEMPRE ADELANTE”

Bermiidez

Apreciados aprendices, terminamos el curso con un buen nivel por parte
del grupo que participo respondiendo a las actividades, a partir de este
momento solo podran wvisualizar las calificaciones y no tendran acceso
para enviar actividades, seé que estudiar de forma virtual es un poco
complicado, pero debemos empezar a romper estos esguemas e ir
acostumbrandonos a este tipo de formacion que en un tiempo no muy
lejano sera la que se impondra, para quienes culminaron con exito, mis
mas sinceras felicitaciones y para los que no se amimaron los invito para
que nuevamente asuman este reto con una actitud positiva v responsable,
lo invitamos a continuar su formacion a través de otros programas de
formacion virtual gque puedan ser de su interés, a traves del siguiente
enlace http:fibit.ly/2cpbrii | en un par de semanas podran descargar el
certificado directamente desde el siguiente enlace
https:/iwww.youtube.com/watch?v=o_sW4XwljcM en formatc PDF y el cual
contiene todos los requisitos de ley, también los invito a diligenciar el

estionario de evaluacion cuyo enlace se encuentra en la parte inferior

anner del programa formativo. Hasta una proxima oportunidad.

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos

Centro de calificaciones - APRENDICES QUE APRUEBAN EL CURSO - ENFOQUE Y TENDENCIAS DE LOS NEGOCIOS
ELECTRONICOS (2532187) Usuarios externos Recibidos x

Territorium mié, 4 may, 14:32 (h:
parami ¥

APRENDICES QUE APRUEBAN EL CURSO

Estimados aprendices,

A continuacion, relaciono a quienes por su compromiso y responsabilidad se certificaron en el curso de “ENFOQUE Y TENDENCIAS DE LOS NEGOCIOS ELECTRONICOS”

DANIELA ANDREA ORTIZ JURADO
LISBETH CAROLINA TELLEZ VILLABONA
MAYRAANDREA SUAREZ SANTOS
MILEIDY ROJAS GONZALEZ

SANDRA PATRICIA VALENTIN VENEGAS
SANTIAGO DIAZ DOMINGUEZ

1

Felicitaciones!!
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 02 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Informacion importante en la recta final

INFORMACION IMPORTANTE EN LA RECTA FINAL 7A§

Estimado aprendiz, estamos entrando en la recta final de nuestro programa de
formacién y es poco lo que nos falta, por esta razén los animo una vez mas a
quienes tienen actividades pendientes por enviar para que lo hagan, el tiempo es
corto y un esfuerzo mas vale la pena
+« La fecha de descarga del certificado de aprobacion del curso se podra hacer en
15 dias habiles contados a partir de la fecha de cierre de la formacién
Ingresa al boton TUTORIALES ubicado en el mentd del curso lado izquierdo de
los anuncios vy encuentra un video tutorial que contiene el paso a paso para
descargar el certificado del programa de formacion.
Los invito a continuar su formacion a través de otros programas de formacion
virtual gue puedan ser de su  interés. a través del siguiente
enlace https:/iejecuciondelaformacion.sena.edu.co/cursos-cortos

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos

BEATRIZ VELA GOMEZ
- fecha de inicio: 01 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Fecha cierre del programa

FECHA CIERRE DEL PROGRAMA

Estimados aprendices: Estamos avanzando en los dltimos dias de esta
importante formacion virtual, espero lo aprovechen al maximo y se pongan
al dia en las actividades pendientes, recuerden, para certificarse se
requiere aprobar los cuatro Resultados de Aprendizaje (RAP) contenidos
en la formacion.

= La fecha de cierre del curso es el 4 de mayo a las, 08:00 a.m.

= Tenemos los dias 2 ¥y 3 de mayo se destinaran para hacer ajustes y terminar
de enviar lo pendiente, solc hasta esta fecha se reciben actividades.
Recordamos los pasos para descargar el certificado
https/Mwwacyoutube. comawatch?v=4TADvSwICro.

Una vez mas, usted no esta solo en este proceso de aprendizaje, cuenta
con mi acompanamiento hasta el cierre del curso.

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos
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— BEATRIZ VELA GOMEZ
- fecha de inicie: 01 de Mayo del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Finalizamos la cuarta y Ultima unidad

.
SENA

FINALIZACION CUARTA Y ULTIMA SEMANA 7AV

Apreciados aprendices

Haoy finalizamos la cuarta unidad de nuestro programa de formacion,
cabe recordar, los dias 2 y 3 de mayo hasta las 12 de la noche se
utilizaran para hacer los ajustes pertinentes y asi culminar
satisfactoriamente el curso, el tiempo avanza vy es poco lo que nos
gueda, por esta razon es importante estar al dia con las evidencias

para poder certificarse, animo, lo pueden lograr.

Beatriz Vela Gomez

ncia a la sesion no es obligatoria ¥y gquien guiera puede acceder a ella

contenido del curse !/ proyecto / grabaciones en linea.

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos

BEATRIZ VELA GOMEZ
- fecha de inicio: 28 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunte: Grabacion habilitada sesion en linea No. 4

o
SENA

GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 4 ;A:

Cordial saludo apreciados aprendices; hoy 27 de abril tuvimos la
cuarta sesion en linea, para guienes no pudieron participar la
pueden ver y escuchar haciendo clic AQUI

Que tengan un lindo dia,

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos
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e BEATRIZ VELA GOMEZ
- fecha de inicic: 28 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Avanzamaos en la Ultima semana unidad de 1a formacidn

AVANZAMOS EN LA ULTIMA SEMANA ;A<

Apreciados Aprendices: Estamos avanzando en la dltima semana del
programa de formacion y tal vez a alguno de ustedes no les ha ido bien,
sin embargo, todavia hay fiempo para realizar los ajustes necesarios y asi
vencer las dificultades que no han permitido avanzar en el curso. Por esta
razon nuevamente los invito para que asuman esa actitud que tuvieron al
inicio del proceso y se remitan a la frase del titulo de este anuncio “No
rendirse es paso principal para llegar al final” entonces te esperamos
para que te puedas certificar No olviden si necesitan refuerzo o mejorar
alguna actividad estoy a la orden. Progreso calificaciones, los que
aparecen en la columna curso aprobado y OK son los que ya cumplieron
con las actividades de las cuatro semanas, para ellos mil felicitaciones

Beatriz Vela Gomez
“No rendirse es paso principal para llegar al final™

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 26 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Invitacion sesion en linea No. 4

SESION EN LINEA No. 4

Cordial saludo apreciados aprendices: L@s invito a la Sesidén en Linea No. 4, donde
despejaremos las dudas generadas con el manejo de la plataforma. dinamica del
programa ¥ la presentacion de la tercera unidad con el tema "Estrategias
de marketing online”. Ruta de ingreso: para unirte a la reunidén de video, haz clic
AQUi (copie y pegue el enlace en la barra de direcciones)

Fecha: 2& de abnl 2022
Hora: 2:00 p.m.

Dwuracion: 45 minutos

La asistencia a la sesion no es obligatoria v qguien guiera puede acceder a ella
posteriormente a través de la carpeta ubicada en el menld del curso herramientas,
contenido del curso / proyecto / grabaciones en linea.

Beatriz vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electrénicos
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P BEATRIZ VELA GOMEZ

y/\u

» fecha de inicio: 26 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2021

Asunto: Cuadro de honor tercera unidad

CUADRO DE HONOR

Estimados aprendices.

Quiero felicitar a quienes participaron de forma activa y puntual en
las actividades planteadas, demostrando cumplimiento, entusiasmo
y mucho interés. Hago wun reconocimiento a los siguientes
aprendices que se destacaron por su buen nivel y desempefio en la
tercera unidad, para ellos muchas felicitaciones, al mismo tiempo

invito a los aprendices gque aun tienen actividades pendientes para
que se pongan al dia.

LAURA ANDREA OROZCO CASTRO

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos

e BEATRIZ VELA GOMEZ
- fecha de inicie: 25 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Grabacion sesidon en linea Mo. 3 habilitada

L 4
GRABACION HABILITADA SESION EN LIiNEA No. 3 A

Cordial saludo apreciados aprendices,; el dia sabado 23 de abril de
abril realice la tercera sesion en linea de manera individual dada las
condiciones de salud en las que me encontraba, la pueden ver y

escuchar haciendo clic AQUI

Que tengan un lindo dia,

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos
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e BEATRIZ VELA GOMEZ
- fecha de inicio: 26 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Iniciamos actividades de la cuarta unidad

INICIAMOS LAS ACTIVIDADES DE LA CUARTA UNIDAD

Estimados aprendices, bienvenidos a la cuarta unidad del programa de formacién en el cual
realizaremos:

Unidad Cuatro: “Estrategias de marketing online”. Resultados de Aprendizaje; “Disefiar
estrategias que generen valor agregado a productos y/o servicios, teniendo en cuenta las
necesidades del cliente”. Por ello los invito a realizar las lecturas de los documenfos gue se
encuentran en el material del programa y dar inicio al desarrollo de las actividades programadas

para esta unidad. Las actividades se encuentran dando clic sobre el botdon CONTENIDO DEL
CURSOQ/PROYECTO/ACTIVIDAD 4, ubicado en el mend del curso, una vez accede visualiza la

guia de aprendizaje, Material de formacién estrategias de marketing online. Las evidencias de

aprendizaje son:

Actividad de contextualizacion: Foro: Estrategias para evitar gue los consumidores abandonen el

sifio web sin terminar el proceso de compra

Evidencia de conocimiento: Actividad interactiva. Herramientas claves en el marketing digital

Evidencia de producto: Taller. Sitio web: Implementacion de estrategias de marketing online en el

negocio electronico

Esta unidad de formacion inicia el 26 de abril y finaliza el 10. de mayo de 2022, es importante

tener en cuenta las fechas establecidas para la entrega de actividades, espero gue |a participacion

sea masiva. Para aprobar las actividades correspondientes a la unidad 4 es preciso dar
pplimiento con la entrega de evidencias establecidas en el cronograma de actividades y la

dudas e inquietudes se resolveran en el foro de dudas, accediendo al botén “Foros™
soton “Chat” ingresando los martes de 9:00 a 10:00 a.m.

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 25 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Finalizamos la tercera unidad

FINALIZACION DE LA TERCERA UNIDAD ;A:

Apreciados aprendices: Quierco resaltar el cumplimiento con las
actividades propuestas en el cronograma de trabajo, precisamente
hoy terminamos las Unidad Tres, por esta razdn los invito para que
culminen con esfuerzo y dedicacion. El tiempo esta corriendo y
vamos entrando en la recta final del proceso de aprendizaje. No
olviden, aqui estoy para brindarles apoyo cuando lo reguieran,
detras del computador estoy siempre atenta.

Feliz dia,

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 22 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 ds Mayo del 2022

Asunto: Avanzamos en la tercera unidad

SABER ES ACORDARSE ;A:

Estimados aprendices: VYamos en avance en la tercera semana vy
quiero felicitar a todos los que han estado comprometidos con el
programa de formacion, e invito a quienes hasta el momento no han
realizado las actividades de la semana uno y dos para que las hagan
v logren enviarlas antes de culminar esta tercera semana. Po ultimo

les reitero nuevamente mi apoyo durante el programa.

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos
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a BEATRIZ VELA GOMEZ
. fecha de inicio: 20 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Cuadro de honor segunda unidad

CUADRO DE HONOR

Cordial saludo aprendices: En esta segunda fase quiero
destacar los aprendices que estuvieron comprometidos vy
cumplimiento con las actividades propuestas en el cronograma
de trabajo, el grupo que relaciono aprobd los Resultados de
Aprendizaje, para ellos muchas felicitaciones e invito a quienes
no alcanzaron a presentar todas las evidencias para que
terminen y hagan parte del grupo.

ANA MERCEDES ARAGON MURILLO DIANA MARCELA GALINDO DUENAS
LAURA ANDREA OROZCO CASTRO LICETH DAYANN CANON URUENA
|MAURICIO PEREIRA GARZON

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electrénicos

BEATRIZ VELA GOMEZ
» fecha de inicio: 20 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Maye del 2022

Asunto: iniciamos las actividades de |a tercera unidad

INICIAMOS LAS ACTIVIDADES DE LA TERCERA UNIDAD

Estimados aprendices, bienvenidos a la tercera unidad del programa de formacion en el cual
realizaremos:
Unidad Tres: “Creacién de valor en los negocios electronicos”. Resuliados de Aprendizaje:
“Disefiar estrategias que generen valor agregado a productos y/o servicios, teniendo en cuenta las
necesidades del cliente”. Por ello los invito a realizar las lecturas de los documentos gue se
encuentran en el material del programa vy dar inicio al desarrollo de las actividades programadas
para esta unidad. Las actividades se encuentran dando clic sobre el botén CONTENIDO DEL
CURSO/PROYECTO/ACTIVIDAD 3, ubicado en el mend del curso, una vez accede visualiza la
guia de aprendizaje, Material de formacion Creacion de wvalor en los negocios electronicos. Las
evidencias de aprendizaje son:
Actividad de contextualizacion: Foro: Linio le da valor agregado al comercio electrénico
Evidencia de conocimiento: Cuestionaric. Conceptos asociados a la generacion de valor en las
empresas
Evidencia de producto: Formato. Construccion de la propuesta de valor en el modelo de negocio
electronico
Esta unidad de formacion inicia el 20 y finaliza el 25 de abril de 2022, es importante tener en
cuenta las fechas establecidas para la entrega de actividades, espero que la participacion sea
masiva. Para aprobar las aclividades correspondientes a la unidad 3 es preciso dar cumplimiento
gn la enfrega de evidencias establecidas en el cronograma de actividades vy la calificacion del RAP

dudas e inguietudes se resolveran en el foro de dudas, accediendo al botén “Foros™
boton “Chat” ingresande los martes de 9:00 a 10:00 a.m.

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos
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e BEATRIZ VELA GOMEZ
» fecha de inicio: 19 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Finalizamos |la segunda unidad

FINALIZAMOS LA SEGUNDA UNIDAD

Apreciados aprendices hoy finalizamos la segunda unidad. A pesar de las dificultades
o compromisos gue puedan tener, los animo a mantener el mismo entusiasmo que
meostraron al moemento de iniciar €l curso, con ello lograran los objetivos trazados vy
podran terminar satisfactoriamente el programa. Recuerden. estoy atenta para
brindaries apoyo, (chat martes de 2:00 10:00 a.m, correo electrénico, mensajeria

interna vy foro de dudas).

Beatriz Vela Gomez
NUNCA SE HA LOGRADO NADA SIN ENTUSIASMO

“Emerson™

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos

- BEATRIZ VELA GOMEZ
- fecha de inicio: 18 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Invitacion sesidn en linea No. 3

SESION EN LINEA MNo. 3

Cordial saludo apreciados aprendices: L@s invito a la Sesion en Linea No. 3, donde
despejaremos las dudas generadas con el manejo de la plataforma, dinamica del
programa y la presentacion de la tercera unidad con el tema "Creacion de valor en
los negocios electronicos™. Ruta de ingreso:. para unirte a la reunion de video, haz
clic AQUi (copie y pegue el enlace en la barra de direcciones)

Fecha: 20 de abril 2022

Hora: 6:00 p.m.

Dwuracion: 45 minutos

La asistencia a la sesidtn no es obligatoria vy quien quiera puede acceder a ella
posteriormente a través de la carpeta ubicada en el mend del cursc herramientas,
contenido del curso / proyecto / grabaciones en linea.

Beatriz vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 17 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Avanzamos en la segunda semana

AVANZAMOS EN LA SEGUNDA UNIDAD

Estimados aprendices, vamos en avance de la segunda unidad y quiero
felicitar a todos los que han estado comprometidos con el programa de
formacion e invito a quienes hasta el momento no han realizado las
actividades de la unidad uno para gque las hagan y logren enviarlas antes
de iniciar la tercera unidad. Por ultimo, les reitero nuevamente mi apoyo
durante el programa.

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos

BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicie: 14 de Abril del 2022 - fecha de vigencia: 05 de Mayo del 2022

Asunto: Cuadro de honor segunda unidad

CUADRO DE HONOR

jFelicitaciones! a los aprendices que se destacaron por su rendimiento
academico, responsabilidad y compromiso durante la Primera Semana del
Curso.

Si no figuras en la lista, no se desanime, quienes hayan tenidoc algun
inconveniente con el envio de sus tareas, aun estan a tiempo debido a que
los enlaces quedaran habilitados para gue las evidencias sean remitidas con
exito. A continuacion, relaciono los nombres de quienes cumplieron a

cabalidad y en el tiempo establecido con las actividades propuestas en la
semana uno

DIANA MARCELA GALINDO DUENAS
LAURA ANDREA OROZCO CASTRO

Beatriz Vela Gomez

Enfoque y tendencias de los negocios electronicos
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Fotos o pantallazos del seguimiento a la asistencia:

Nombre del reporte Reporte registro de ingresos

1

2 |Codigo de ficha 2532187

3 Nombre de ficha ENFOQUE Y TENDENCIAS DE LOS NEGOCIOS ELECTRONICOS (2532187)

4 |Tipo de curso Complementaria

5 Modalidad Virtual

6 Regional REGIONAL VALLE

7 |Centro de formacid CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA

8

9 :Nombre y apell os_l

10 |Rango fecha regist 5/4/2022 - 5/5/2022

11 |Rol en la ficha

12 |Identificacidn

13 Fecha de generacic 4/5/2022

14

15 |Tipo ~ |Identificac ~ | Nombre y apellidos -1 Correo ele| ~ | Rol ~ |Estado ~|Total dias [~ | Ultimo ing[ ~ |

16 (CC 0397798 ALEJANDRA VARGAS GARCIA alejargar@hc Aprendiz Formacion

17 CC '1000517921 ALISSON TRIANA TRIANA allytriana.61< Aprendiz Formacidn '12 1/5/2022

18 |CC 1109298639 ANDRES ALEJANDRO TRUJILLO GUILLEN aatrujillo3@r Aprendiz Formacién 1 8/4/2022

19 CC "016044055 ANDRES FELIPE ESCOBAR RIVERA andresesco9: Aprendiz Retiro volunt’3 29/4/2022

20 CC 728549035 ANGELA YAMILE RAMIREZ URIBE angelauribe2 Aprendiz Formacion

21 CC '1000353102 ANGIE CAMILA GUEVARA ESTUPINAN cami.c.0623¢ Aprendiz Formacidn

22 |CC 012413192 ANGIE JULIETH CASTILLO ZAMORA trisldzamora Aprendiz Formacién '3 2/5/2022

23 CC "144170046 AYRAN RIASCOS MONDRAGON airan.riascos. Aprendiz Formacidn

24 |CC 1020725227 BAYONA GALINDO RODRIGO ESTEBAN rodrigo_bayo Aprendiz Formacién 6 25/4/2022

25 CC 31204365 BEATRIZ VELA GOMEZ bvela@miser Instructor Sin estado 24 A/5/2022

26 | CC 52772323 BELZY ZULAY ROJAS RAMIREZ belzyrojas @k Aprendiz Formacidn

27 CC "110504535 CAMILO ANDRES ARANA ARCILA camiloara71:z Aprendiz Formacion

28 CC '72245835 CARLOS ARTURO MOLINA HERNANDEZ carlosmdistri Aprendiz Formacidn '6 25/4/2022

29 CC "3717279 CELSO NEYIT ROMERO OSMA neyit379 @ya Aprendiz Formacion

30 CC "a3526098 CLAUDIA PATRICIA RESTREPO GOMEZ claudiaderive Aprendiz Formacidn

31 |CC 1110530203 CRISTIAN DAVID SANCHEZ QUIROGA crisdasan25¢€ Aprendiz Formacién 9 26/4/2022

32 CC '1010088279 DAHIANA MARCELA ORTIZ TORRES dmortiz97 @n Aprendiz Formacidn

33 CC 1093801125 DANIELA ANDREA ORTIZ JURADO danie_lal99¢ Aprendiz Formacién 17 3/5/2022

34 [CC 73573438 DARIO ANTONIO TORO MAJUL datormajul08 Aprendiz Formacidn

35 |CC 1002158165 DAYANA CAROLINA GIL CATANO dayanagill251 Aprendiz Formacién 7 18/4/2022

36 |CC 72281366  DEAN MARTIN BARROS FERNANDEZ dmbf_@hotr Aprendiz Formacién 1 6/4/2022

37 |CC "1004806984 DEISY ALEJANDRA BERMUDEZ CACUA deisybermud Aprendiz Formacién 2 14/4/2022

38 |CC "1121853955 DIANA SHIRLEY ARIAS NINO diana.kael.te Aprendiz Formacidn

39 Tl "1005703025 DIONISIO MARTINEZ GUTIERREZ dionisiom77¢ Aprendiz Formacidn

40 |CC '65773875  DORIS ALEXANDRA DELGADO CABEZAS florlottusspai Aprendiz Formacidn

41 |CC "1030530767 EDNA LORENA NUNEZ GUTIERREZ lorenanuez5E Aprendiz Formacidn

42 |CC "1075872755 EDNA VIVIANA MARTINEZ ACOSTA ednamart312 Aprendiz Formacién 3 14/4/2022

43 |CC "1093774339 FANNY ESTEVEZ RONDON FANNY_ESTE' Aprendiz Formacidn

44 |CC "1098612144 GERARDO ANDRES SANCHEZ ORTIZ ansanor5387 Aprendiz Formacidn

45 |CC '80756451  GERMAN DARIO CRUZ GALLEGO german_cruz Aprendiz Formacién 5 22/4/2022

46 |CC "1018482818 GINNETH XIMENA HERNANDEZ CHACON gxhc96@hotr Aprendiz Formacién 2 22/4/2022

47 |CC "1000933224 INGRID TATIANA GARZON DIUSA tatianagarzor Aprendiz Formacidn

48 |CC "1032488890 JENNIFER TATIANA AVELLA ARIAS jtavellaD@mi Aprendiz Formacién 6 25/4/2022

49 |CC "1073713882 JESUS ESTEBAN CAMARGO GARCIA jotacg98@gn Aprendiz Formacidn

50 |CC "1093792395 JHO SUE SEBASTIAN DURAN PEREZ jhosue.duran Aprendiz Retiro volunt;

51 [TI "1111543519 JHONY CANAS MONTOYA jhonycanasm Aprendiz Formacién 4 1/5/2022

52 |CC "1033776591 JOINER BRIAYAN JIMENEZ RODRIGEZ jjoinerbriayar Aprendiz Formacién 2 10/4/2022

53 |CC 79475286  JOSE ISAAC BULA URRUTIA fmascoli@ho Aprendiz Formacién 7 29/4/2022

54 |CC "1127602746 JOSE MIGUEL MARTINEZ AGUILAR jmartineza96 Aprendiz Formacion

55 Tl "1025523128 JUAN DAVID PUENTES BARBOSA JLAIN2015@¢ Aprendiz Formacidn

56 |CC 79417843  JUAN MANUEL SANTANA BRAVO gerencia@mi Aprendiz Formacién 1 1/5/2022

57 |CC 14607146  JULIAN ALBERTO BERNAL SERNA julianb3rnal8 Aprendiz Formacidn

58 |CC '45533583  KAREN BUSTOS MEZA kbustos541@ Aprendiz Formacion

59 |CC "53055160 LADY VANESSA PULIDO LUNA vlunita@gma Aprendiz Formacién 3 13/4/2022

60 |CC "1014187703 LAURA CAROLINA LOPEZ RAMIREZ caroramirez2 Aprendiz Formacidn

61 Tl "1127949219 LEIVIS DE LOS ANGELES PULGARIN PALENCI leivispulgarin Aprendiz Formacidn

62 |CC "1026566338 LEONARDO RAMIREZ QUEVEDO leo.ramirezg( Aprendiz Formacidn

63 |CC '63550693  LISBETH CAROLINA TELLEZ VILLABONA lctv0608 @gn Aprendiz Formacién 8 1/5/2022

64 |CC "1003764536 LIZETH JOHANNA OTALORA CAMELO otaloralizeth® Aprendiz Formacidn

65 |CC 2446329  LOURDES RAQUEL MACIAS SALAZAR Imaciasb8@F Aprendiz Formacién 2 12/4/2022

66 |CC "1020827367 MARIA FERNANDA CASTILLO NIfiO mariafernanc Aprendiz Formacidn

67 |CE "1277288 MARIA LAURA DELGADO NAVA marialdn977¢ Aprendiz Formacidn

68 |CC "1098673113 MARLY JULIETH SUAREZ GARAVITO mayitagaravi Aprendiz Formacién 4 19/4/2022
GC-F -005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ,

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

w/\9

69 |CC '1049549029 MARYLUZ CORREDOR FORERO malu.cf97@g Aprendiz Formacidn

70 |CC "1091677241 MARYURY ORTEGA DURAN maryi1996@I| Aprendiz Formacidn

71Tl "1035970280 MATEO MARTINEZ MUROZ teo72824@gi Aprendiz Formacidn

72 |CC '38585623  MAURICIO HENAQ LOPEZ mauriciohenz Aprendiz Formacién 2 9/4/2022

73 |CC '10958293[}4 MAYRA ANDREA SUAREZ SANTOS m2090115@t Aprendiz Formacidn '16 2/5/2022

74 |CC "1016099139 MICHELLY ALEXANDRA ORTIZ LOTERO chellyone01¢ Aprendiz Formacidn

75 |CC "1000578739 MIGUEL ANGEL MENDOZA TORRES miguelooppl Aprendiz Formacidn

76 |CC '1033802388 MIGUEL ANGEL MORALES HOLGUIN moralesmigu Aprendiz Formacion

77 |CC "1002727229 MILEIDY ROJAS GONZALEZ mrojas922@: Aprendiz Formacién 10 2/5/2022

78 |CC "1104070382 NANCY ESPERANZA FLOREZ LOZADA naes-211@h¢Aprendiz Formacidn

79 |CC '53032517 NATALIA ANDREA BONILLA JIMENEZ ailatanbon_5 Aprendiz Formacidn

80 |CC "1061808225 NICOLAS SUAREZ RUIZ nsr098@outl Aprendiz Formacién 1 14/4/2022
81 |CC 'A6674240  NUBIA CONSUELO PENA GUERRERO consuelrocio? Aprendiz Formacién 1 8/4/2022

82 |CC "1032392453 OLGA LILIANA HERRERA SANCHEZ olgalilianahe Aprendiz Formacidn 2 12/4/2022
83 |CC '8359362 OSCAR DAVID GIRALDO GARZON oscardavid.gi Aprendiz Formacidn

B4 |CC 8542304 PAOLA ANDREA GOMEZ DUARTE pagomezdu@ Aprendiz Formacién 1 10/4/2022
85 |CC 29181586  PAULA ANDREA PASTUSANO BONILLA Paulapastusz Aprendiz Formacién 5 3/5/2022

86 |CC '1032373235 RODRIGO EDUARDO MARTINEZ GARZON romag792@h Aprendiz Formacidn

87 |CC '52589098  SANDRA MAGALY BARRERA MARTINEZ magalyvet@g Aprendiz Formacidn

88 |CC 52666326  SANDRA PATRICIA VALENTIN VENEGAS sandravalent Aprendiz Formacién 18 2/5/2022

89 |CC '1001066754 SANTIAGO DIAZ DOMINGUEZ santidiazdom Aprendiz Formacidn '10 2/5/2022

90 |CC "1061726465 SEBASTIAN LOPEZ BOLARNOS sebastianlop: Aprendiz Formacidn

91 |CC "1095953300 SILVIA ALEJANDRA PUENTES PABON keiryapuente Aprendiz Formacidn

92 |CC "1017228998 SILVIA MARCELA MONTOYA RUIZ marceliarxn@Aprendiz Formacién 1 27/4/2022
93 |CC "1000326348 VALENTINA BELTRAN TRIANA danvad8@gn Aprendiz Formacidn

94 |CC 71713407  WILLIAM CORREA MONTOYA publyarte@gi Aprendiz Formacidn

95 |TI "1032679883 YENCY DAMARIS VILLALBA ORJUELA yencivillalba( Aprendiz Formacidn

96 |CC "1002760463 YURANY ALEJANDRA AVELLA MONTANA alejandravell Aprendiz Formacion

Enlace a drive con documentos utilizados en la ejecucidon de la formacion: guias de
aprendizaje, instrumentos de evaluacion y demads por cada una de las fichas en las cuales
ha participado.

Demas que considere necesarias para evidencias el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.
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Guia de Resaltado de Sesiones en linea . . : Tiempos de entrega
i T Tipo de evidencia
aprendizaje aprendizaje a alcanzar Inicia Termina
o Actualizacion de datos personales.
Actividades NIA Sondeo de conocimientos previos. si04i22 | 7/04i22
iniciales.
Presentacion en el Foro Social.
Preguntas de reflexion inicial
« /Ha realizado alguna compra o venta por
intemet?
« ;Qué tipo de producto o servicio adquirio?
AA1.  Identificar las « ;Qué lo impulsé a utilizar este medio para
caracteristicas del | Reconaocer los beneficios del 8/04/22 llevar a cabo la transaccion?
comercio electrénico y |comercio y el negocio| Hora 10:00 a.m.
sus ventajas segun el | electronico, a partir del 8/04/22 13/04/22
tipo de producto o |estudio de mercado.
servicio
Evidencia de conocimiento.
Cuestionario. Beneficios del comercio electronico.
Evidencia de producto.
Informe. Reconocer las caracteristicas basicas del
comercio electrénico.
Pregunta de reflexiin inicial.
;. Qué factores debe tener en cuenta la empresa para
hacer parte del negocio virtual?
AA2. Implementar el Idenhﬁ_ca‘r los "‘““"d“d‘ . dE_ f?mﬂil—lﬂ]mﬂtlﬂn-
desamollo de un requer]mlerrlosl o _cIeI Foro tematico. Venta online de neumaticos de coche.
5 . s negocio electronico, 18/04/22
negocio ‘\I"m‘al segun S:gﬁln las politicas de Ia Evidencia de conocimiento, | 14/04/22 19/04/22
::]rs ang:ilgﬁs de la organizaciﬁn y las Hora 10:00 a.m. Mvidad interactiva. Requerimientos del negocio en
g . oportunidades del linea.
mercado.
Evidencia de producto.
Taller. Aspectos basicos de la implementacion de un
negocio electronico.
AA3. Definir estrategias | Disefiar estrategias que Preguntas de reflexién i“iff;’l-
de valor agregado para | generen valor agregado a ¢ Cudl es la diferencia entre los términos precio y valor?
un negocio  virtual | productos ylo servicios, Actividad de contextualizacién.
segln el mercado. teniendo en cuenta las Y Foro tematico. Linio le da valor agregado al comercio
necesidades del cliente. electrénico. 20/04/22 25/04/22
H 10:00 a.m.
ord am Evidencia de conocimiento.
ario. Concept iados a la generacién de
valor en las empresas.
Evidencia de producto.
Formato. Construccion de la propuesta de valor en el
modelo de negocio electronico.
Preguntas de reflexion inicial.
£.Cual seria el motivo que impulsé a Antonio a tomar esa
decisién?
Actividad de contextualizacion.
AA4. Posicionar Aplicar estrategias 27/04/22 Foro tematico.  Estrategias para evitar gque los
productos y servicios en | de marketing Hora 10:00 a.m. | S@nsumidores abandonen el sitio web sin terminar el
la web a través de| online, segin el tipo de proceso de compra. 26/04/22 1°./05/22
estrategla§ . p“’duc,m a SaNIGI Evidencia de conocimiento.
de marketing online requerido. Actividad interactiva. Herramientas claves en el marketing
digital.
Evidencia de producto.
Taller. Sitio web: Implementacion de estrategias
de marketing online en el negocio electronico.
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES - 3/05/2022 (LOS DIAS 2y 3 PARA HACER AJUSTES Y RECLAMACIONES)
CIERRE ADMINISTRATIVO DEL CURSO - 4/05/2022
CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado
*Horario sujeto a variacion, siempre que se dé un cambio a la programacion el instructor comunicara oportunamente a través de anuncios y/o correos electronicos.
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